PORADNIA
PEYCHOLOGICTHO-PEDRGOGICINA
i, Okradna 14, B6-500 Sirreice Kral,
el Mfax DO5FE32347 :
REGON L0073, NIF 28200 2P rocedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Strzelcach Krajenskich.

Procedura postgpowania w przypadkn ewakuacji
1. Decyzig o ewakuacji podejmuje dyrektor lub osoba zastepujaca go.
2. Niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikéw przebywajacych na  terenie
ewakuowanego odcinka.
3. W pierwszej kolejnosci ewakuowane s3 osoby z pomieszczen zagrozonyeh,
4. W dalszej kolejnosci ewakuuje si¢ osoby poczynajac od najwyzszej kondygnacji, ruch
rezpoczynajg osoby o ograniczonych zdolnosciach poruszania sie, strumien ruchu zam vkajg
osoby sprawne fizyesnie.
3, Ewakuacia odbywa sig zgodnie 2 opracowang instrukcja orpanizacii i przebiegu ewakuacji
w PP-F w Strzelcach Krajenskich.
6. Pomieszczenia na parterze w szezegblnych preypadkach moga bvé opuszezane preez okno
Wwyznaczone.
7. Opickun powinien uporzgdkowaé grupe w ten sposob, aby herpodrednio za nim
znajdowaly sig osoby najslabsre fizycanie, grupe zamykajy odpowiadzialni uczniowie/osoby,
ktdrzy moga, w razie potrzeby, wesprzeé slabszych.
8. Nie nalezy bez potrzeby otwieraé okien i drzwi.
9. Pomieszczenia opuszezane nie powinny byé zamvykane
10, Po zakorczeniu ewakuacji opiekun grupy zobowigzany jest do sprawdzenia CZY WEZYSCY
opudcili budynek Poradni.
L. W razie podejrzenia, ze ktod mogl pozostad w strefic zagrozone), nalezy powiadomié
shuzby ratownicze.

Procedura postepowania w przypadku pozaru
w budvnku

l. W sytuacji zagroienia pogarem nalezy zachowaé przede wszystkim spokéj, ocenié svtuacie
1 podjac deiadania zgodnie # obowigrujgeymi procedurami.
2. Jereli zauwaty sig pozar lub otrzyma informacie o pozarze, naleiy natychmiast
zaalarmowac wszysikie osoby znajdujgce sie w bezpodrednim otoczeniu strefy  objele)
pozarem oraz Pafistwows Straz Pozarng lub zadzwonié ped numer alarmowy 112,
3. Nalezy uzyé ustalonego alarmu pozarowego sygnalizowsnege przez pracownika
sekretariatu lub innego pracownika przebywajscego w poradni, ktory zauwazy zdarzenie
Uwaga I"oZar!l!
4. O zdarzeniu nalezy poinformowaé natychmiast dyrektora lub osobe zastepujgeg po.
3. Dyrektor lub osoba zastepujaca go zleca konserwatorowi wylaczenie doplywu gazu.
6, Nalezy bezzwlocenie przystapi¢ do ewakuacji zgodnie z instrukcig organizacji
i preehiegu ewakuacji w PP-P w Strzelcach Krajenskich lub do gaszenia pozaru pray pOMmocy
sprzgtu gasmiczego (zgodnie 2 instrukejami) znajdujgeego sic w budynku jezeli pracownik
Poradni ocenia, 2e jest w stanie opanowaé ogien!
7. Do przybyeia Strazy Pozamej akejg kieruje dyrektor lub osoba zastgpujgca go, lub
pracownik Poradni, kiory oglosit alarm.
8. Wsryscy pracownicy muszg bezwzglednie podporzadkowaé sie poleceniom kierujgeego
akeja.
9. Jezeli 1o moiliwe, kierujacy akcjs poleca usunaé z micjsca pozaru i bezposredniego
sgsiedztwa wszelkie znajdujace si¢ tam materialy palne, wybuchowe, toksyezne, a takze
cenny sprzet | urzadzenia oraz wazne dokumenty, nodniki informacii itp.
1. Nie nalezy otwieral — bez wyrainej potrzeby — drzwi i okien do pomieszezen objgtych
potarcm; doplyw powietrza spriyja rozprezestrzenianiu sig ognia.



11. Diwierajaec drzwi do pomieszezen, w ktérych powstal pozar, nalezy zachowaé szezegdlng
ostrofnose,

12. Nie nalezy wehodzié do pomieszezen objetych pozarem, lecz jedli to konieczne wehodieae
trzeba zachowad szezepolng ostroinose, w zadymieniv poruszac sig w pozyeji pochylonej lub
na czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwigee] powietrza i lepsza widocznogé. Aby nie
stracié orientacji nalezy poruszaé sie wezdluz Scian, porgezy; wsta zaslonié np. wilgotng
chustka.

13. Po przybyeiu wiasciwych shuzb bezwzglednie nalezy stosowaé sie do ich polecer.

14, Dowadeg praybytych jednostek nalezy powiadomié o sytuacji i podjetych dotycheras
dziataniach.

Procedura post¢powania w preypadku atako
terrorystycznego
Wiargniecie napastnikiw do obiektn
Jesli nie rostaled ravwarony:
l. Znajdz bezpieczne migjsce — z dala od okien 1 drzwi, zabarykaduj sig, zamknij drzwi na
kluez lub uciekaj, jedli jest 10 modliwe i masz pewnodd, ze napastnika nie ma w poblizu,
2. Poinformuj reszig pracownikow o ataku (np. uzywajge telefonu komdrkowego)
3. Natychmiast zadzwon pod jeden z numerdw alarmowych.
Jeili zostales zauwazony:
1. Poddaj sig woli napastnikdw — wykonuj 4cisle ich polecenia.
2. Staraj si¢ zwrocié uwages napastnikdw na fakt, #¢ maja do czynienia 7 ludémi
{personifikowanic sichie 1 innych — zwracy sig do innych po imieniu — zwigksza szanse ich
preefrwania).
3. Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy cheesz sie zwrbcié do kogod z jakims poleceniem,
wyjsc do toalety.
4. Zapamieta] szczegoly dotyczgee porywaczy | otoczenia - informacje te mogg okazaé si¢
cenne dla shuib matowniczych.
5. Staraj si¢ uspokoid innyeh — zapanuj w miarg mozliwoscl nad whasnymi emocjami.
6. W chwili podjgcia dzialani zmierzajacych do uwolnicnia, wykonuj polecenia grupy
antylerrorystyczne).

UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie preez Policje. Dopdki nie zostanicsz
zidentyfikowany, jestes dla nich potencjalnym terrorysta.

7. Po zakonczeniu akcji:

[ sprawdi obecnoic celem upewniemia sig, czy wszyscy opuscili budynek- o braku
ktdregokolwiek osoby poinformuj Policje,

[l gdy masz pod opieka dzieci nie pozwil zadnemu z nich samodzielnie wricié do domu,

O prowad? ewidencie dzieci odbieranych przez rodzicdw/osoby upowaznione,

Uiycie broni palnej na terenie obiekiu

1. Jesh ustyszales strzaly w migjscu, gdzie sig znajdujesz — nic uciekaj, preyjmuj, jereli o
mozliwe pozycis lezacy za najblizszg oslong.

2. Staraj si¢ unikad diuzszego kontaktu wzrokowego z terrorysta — to wzbudza agresje.

3. Mie odwracaj si¢ tylem do terrorysty.

4, Wykonuj polecenia terrorystow, nic dyskutuj z nimi — odpowiadaj po dlukseym namyéle,

5. Mie stawiaj oporu,

6. Nie wykonuj polecen termorysty w sposdh gwaliowny,



7. Staraj sig zwrocié uwage napasinikéw na fakt, ze majg do czynienia ¥ ludZmi
{personifikacja).

8. Stary) si¢ zachowal spokdj, enajdz postawe posrednia miedzy agresia, pasywnosciy
a uleglodeia.

9. Nie zwracaj na sichie uwagi ferrorystéw (dyskutowanie, czeste zadawanie pytan,
gwaltowne ruchy, obelgy, obrazliwe zwroty),

10, Zawsze pytaj o pozwolenie np. pdjicia do toalety, wstania, otworzenia torby itp.

[1. Na zqdanie terrorystdw oddaj im rzeczy osobiste,

12. O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numerdw alarmowych

UWAGA! Nic rozigezaj sig i staraj sig, jedli to mozliwe, na biezaco relacjonowaé

sytuacje,

Po opanowaniu sytuacji:

- upewnij si¢ o liczhie o0sob poszkodowanych i sprawdf, cay strzaly 2 broni palnej nie
spowodowaly innego zagroZzenia (np. podaru);

- zadzwon lub wyznacz osobe, ktdra zadzwoni pod jeden z numerdw alarmowych;

- udziel picrwszej pomocy najbardziej potrzebujgeym;

- w preypadku, gdy ostreal spowodowal inne zagrozenie podejmij odpowiednie do svtuacyi
dzistania;

- zapewni) osobom uczestmiczgeym w zdarzeniu pomoe psychologiczna.

Lagroienie bombowe
Symptomy wystapienia zagroenia:

Podstawowy cechy terroryemu jest to, iz nie ma wyrainych znakiw ostrzegawezyeh
o mozliwosel wystapienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.

|, Zaintercsowania | uwagl wymagajy:

U rzucajgee sig w oczy lub po prostu nietypowe zachowania osob, pozostawione bez opieki
przedmioty typu teceki, paczki itp., osoby wygladajace na obcokrajowcdw, osoby ubrane
nictypowo do wystepujace] pory roku;

[ samochody, a w szezegdlnodei furgonetki, parkujgee w nietypowyveh micjscach {migjscach
oTganizowania imprez i uroczystodei),

2. Malezy jednak pamigtaé, 2e terrorysta nie zawsze musi byé odmienngj narodowosci
i wyrtzniaé si¢ 2 umu szczegdlnym wygladem,

3. O swoich spostrzezeniach poinformuj dyrektora Poradni lub osobe zastepujacs go.
Diyrektor lub osoba zastepujgca go powiadamia policje.

Postgpowanie w sytuacji otrzymania informacji o podiozenin ladunku
wybuchowego:

1. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona powiadamia policje.
2. Jednocresnie przeprowadza ewakuacje budynku zgodnic z instrukcja organizacji
i preebiegu ewakuacji w PP-P w Strzeleach Krajenskich.
3. Osoba, kidra przyjela zgloszenie lub ujawnila przedmiot niewiadomego pochodzenia, co,
do ktorego istnigje podejrzenie, 2e moze on stanowié zagrorenie dla osdb i mienia, powinna
ten fakt zglosic dyrektarowi, , lub osobie zastgpujgee] go lub na policje. Informacii takiej nie
naleZy przekszywat niepowolanym osobom, gdy2 jej nickontrolowane rorpowszechnienie
moie doprowadzic do paniki | w konsekwencji utrudni¢ przeprowadzenie sprawne] ewakuacii
0sdb 2 zagroZonego micjsca.



4, Zawiadamigjge policjg dyrektorfosoba podaje nastgpujace informacje:

[ modzaj zagrodenia 1 Zrodlo informac)i o #agrodeniu (imformacja telefoniczna wjawniony
podgrzany praedmiot),

[ redd rozmowy z osobg informujaca o podlozeniu tadunku wybuchowego;

O numer telefonu, na kidry przekazano informacje o zagrozeniu oraz dokladny ezas jej
przyjecia, adres, numer telefonu i nazwisko osoby zglaszajacej. opis miejsca i wyglad
ujawnionego preedmiotu,

5, Wekazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia preyjetego zgloszenia.

Ogloszenie alarmu hombowego oraz procedury
postepowania w ceasie gagrokenia bombowego:

1. Do czasu przybycia policji akejg kicruje dyrekior lub osoba zastgpujaca go, lub osoba,
ktdra zglosita nieherpieczefstwo na policje, Na migjsce zagrozenia incydentem bombowym
nalery wezwad sluzby pomocnicze takie jak: pogotowie ratunkowe, straz pozama, pogotowic
garowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetycene.

2. Po przybyciu policji na migjsce incydentu bombowego, przefmuje ona dalsze kierowanie
akca.

3. Malezy bezwzglednie wykonywaé polecenia policjantdw.

4. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podioenia bomby™, uzytkownicy
pomicszezen stuzbowwveh powinni sprawdsid swoje migjsce pracy i jego bezpodrednie
otoczene, pod katem obecnodel preedmiotow nigenanego pochodzema.

5. Pomieszezenie ogdlnodostepne (korytarz, loalely) oraz najblizsze oloczenic rewnctrzne
obiekiu, sprawdzajg i przeszukuja shizby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w dang
instytucji.

6. Podejrzanych przedmiotdéw nie wolno dotykac! O ich lokalizacji nalezy powiadomié
dyrektors, osobe zastepujgey go lub policje.

7. Po oploszenin ewakuacji, nalezy zachowad spokdj i opanowanie, pozwoli to sprawnie
i bezpiecznie opudcié zagrozony rejon zgodnie z instrukeja organizacii i przebiegu ewakuacji
w PP-P w Strzelcach Krajeniskich.

8. Identyfikacjas | rozpoznawaniem =zlokalizowanego ladunku wybuchowego oraz jego
neutralizac)y zajmujy sig uprawnione 1 wyspecjalizowane jednostk: i komorki organizacyjne
policj.

Jak zgachowad sig po otrzvmanin informacji o podlodenio
lub grozhie podloZenia ,bomby™:

1. Podezas deatan zwigzanych neutralizacia , bomby" naleky zastosowaé sig do polecen
policii.
2. Ciekawodd moze by¢ niebezpieczna- nalely jak najszybeiej oddalic sig z migjsca
zagrozonego wybuchem. Po drodze nalezy informowaé o zagrozeniu jak najwicksze grono
os0b, bedacveh w strefic zagroFonej lub kierujgcych sie w jej strone
3. Po ogloszeniu alarmu | zarzgdzeniu ewakuacji nalezy niczwlocznie udac sig do wyjseia,
zgodnic ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upowaznionych osdb,



Po wybuchu bomby:
1. Ocen sytuacie pod kgtem ilodci osdb poszkodowanych i upewnij sig, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowal wybuch.
2, Zadzwon pod jeden z numerdw alarmowych.
3. Udziel pierwszej pomocy najbardzicj potrzebujacym.
4. Sprawdi bezpieczefistwo drdg i rejondw ewakuseyinych, a nastepnic  zarzads
precprowadzenie ewakuac)i zpodnie z obowigzujgca instrukcig organizacji i przebiegu
ewakuacyi w PP-P w Strzelcach Krajeriskich.
5. W przypadku, gdy wybuch spowodowal inne zagrozenie, podejmij dzalania odpowicdnic
do sytuacji.
6. Po preybyciu wlasciwych shuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen,

Priba samobijeza/samobadjstwo/ wypadek/§mieré i inne
nagle zdarzenia losowe.

1. W przypadku réénych zdarzen losowych (pozar, wypadck, samobdjstwo, smieré itp) —
pomoc udzielana pree pracownikow Poradni jest niezwlocinie,
2, W przypadku zgloszenia przez rodzica/opiekuna prawnego/pelnoletniego uornia myéli Tub
zamiarow samobojezych u dzieci, informujemy o koniecznodei wizyty u lekarza pswchiatry
lub lekarza pierwszego kontakiu, Jednoczesmic informujemy o mozliwodci konsultacji
w Poradni.
3. W przypadiu 2gloszenia przez ucznia niepelnoletniego myéli lub zamiaréw samobdjezych
powisdamiamy niezwlocznie rodzicow/prawnych opickundw informujac o koniecznodei
wizyty u lekarza psychiatry Jub lekarza pierwszego kontaktu. Jednoczednie informujemy
o mozliwosei konsultacii w Poradni,
4. W przypadku zgloszenia przez szkole/placowke/organizacie itp. lub inng osobe my$li
1 zamiarow samobdjezych ucznia informujemy o koniecznodei wizyty u lekarza psychiatry lub
lekarza pierwszego kontaktu, Jednoczednie prosimy o przekazanie informacii o moliwodci
osobistego kontaktu rodzicow/opickunéw prawnych/pelnoletniego ucznia z Poradnia.
5. W przypadku zgloszenia preez dziecko probleméw zagrazajacych zdrowiu 1 #yveiu deiecka,
osoba poinformowana (pracownik Poradni) powiadamia rodzictow/prawnyeh opiekunéw
o zaistmiate] sytuacii i wskazuje na potrzebe i mozliwosdé konsultacji specjalistyczne,
6. Konsultacji w naglych przypadkach dokonujg wszyscy psyeholodzy, pedagodzy, doradey
zawodowi 1 logopedzi zatrudnieni w Poradni.
7. Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za dalsze konsultacje.
Pracownik Poradni prrekazuje rodzicom/opiekunom prawnym informacie oraz uzyskuje
pisemne potwierdzenie. [ WZOR nr 1)
8. Dalsze czynnosci postgpowania zgodnie z preyjetymi w Poradni procedurarmi.
W preypadku, kiedy podezas postgpowania interwencyjnego psycholog/pedagog stwierdzi
koniecznost natychmiastowe] pomocy lekarskiel, przekazuje informacie do sckretariatu
Poradni, ktdry powiadamia pogotowie ratunkowe ( WZOR nr 2),

TELEFONY ALARMODWE
Z telefonu stacjonarmego;

- 999 Pogotowie Ratunkowe
- 998: Straz Pozama

- 997: Paligia

Z telefonu kombrkowego:
112 — telefon alarmowy dla uryikownikdw telefondw



Informacja o podloieniu homby
1. Jezeli jest to informacja telefoniczna:
0 stuchaj uwaznie;
O] zapamigtaj jak najwiecej;
[0 jezeli masz taka mozliwos, nagrywaj rozmows — jedli nie — sprobuj zapisywaé informacje;
L' 2wrdc uwage na szczegoly dotyczace glosu i nawyki mowigcego oraz wszelkie dzwicki
wotle:
0 nigdy nie odkladaj pierwszy shuichawki;
[l jezeli twij telefon posiada funkcje identyfikacji numera dzwonigcego — zapisz ten numer:
Ol Jezeli jest to wiadomos$c pisemna, zabezpieez jg tak, aby nikt jej nie dotykal - przckazesz ja
Palicji.
2, Po zakonczeniu rozmowy niezwlocznie zadzwon pod jeden £ numerdw alarmowych
3. Zaalarmuj dyrektora. Lub osobe zastepujacy go.
4. Diyrektor dzwoni do organu prowadzacego oraz do Kuratorium Ogwiaty w Gorzowie Wikp.
5. Powiadom o zagrozeniu personel oraz interesantdw, w sposdb niewywolujacy paniki,
6. Dyrektor zarzgdza ewakuaciy godnie z obowiazujaca instrukcjg. Organizacji i preebiegu
ewakuacji w PP-P w Strzelcach Krajenskich..

UWAGA! Poinstniuj osoby o zabraniu z¢ sobg rzeczy osobistych — plecakow, reklaméwek
itp.

1. Zabezpiecz waine dokumenty, pieniadze.

8. Wytacz lub zle¢ konserwatorowi wylgezenie doplywu gazu | pradu.

9. W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

10. W miarg mozliwodci ogranicz dostgp osobom postronnym,

11. Dokonaj proby ustalenia wlasdciciela przedmiotu,

12, Po przybyciu wiasciwych sluzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Wykrycie/ znalezieniec bomby {podejrzanego przedmiof)
1. Nie dotykaj podejrzanego preedmiotu,

UWAGA! Jesli widzisz bombe™ to oznacza, 7e jestes w polu jej razenia,

2. Zadzwon pod jeden z merdw alarmowych:

3, Zabezpiecz, w miarg mozliwosci, rejon zagrozenia w sposdb unicmozliwiajecy dostep
osobom postronnym — gldwnie uczniom, nie narazaj

siebie i innych na niebezpieczenstwo,

4. Powiadom o zagroZeniu personel oraz mteresantéw, w sposob niewywolujacy paniki!

5. Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.

6. Zabezpiecz wakne dokumenty, pieniadze.

7. Wylgez lub zle¢ pracownikowi ds. technicinych wylgezenie doplywu gazu i prgdu,

8, Ciworz okna 1 drzwi,

9. Usun z oloczenia wszystkie materialy tatwopalne.

10, Mie uwrywaj w poblizu podejrzanego ladunku urzadzen radiowych (radiotelefondw,
telefondw komdrkowyeh).

11. Po preybyciu wlasciwych sluzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zaleced



WZOR nr ]

Pisemne potwierdzenie przekazania informacii o zagrozenin podjgciem priby samobdjcze]
przez dziecko dla rodzicow/ opiekundw prawnych:

Potwierdzamy, ze zostalismy powiadomieni o zagrozeniu podjgcia proby samobojcze] przez
nasze dziecko (imie i narwisko dziecka) oraz koniecznodei nigzwlocznej / szyblkicg
konsultacji spegjalistyczne; {psychologiczne;, psychiatrycznej).

ZLostaly nam prrekazane mumery telefondw i adresy miejsc, gdzie mozemy uzyskaé pomog:
Lekarz podstawowej opieki zdrowotng (pierwszego kontakty)

Para Familia Instytut Zdrowia Psychicenego ul. Walezaka 12 Gorzow Wikp.
Wojewddzka Poradnia Zdrowia Psychicznego w Gorzowie Wikp.,

iJaia i miejscowodé Podpisy rodzicow/ opiekundw prawnych

WZOR nr 2

Romunikat sckretariatu Poradni dla dyspazytomi pogotowia ratunkowego:
sotwierdzilidmy bezpodrednie zagrodenia fycia uernin/driecks { imig i nazwisko, wiek)
poprzez duze ryzyko podjgcia proby samobdjcze], Dlatego konieczne jest nierwloemie
przewiezienie o na konsultacje psychiatryezng.™







